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Isbu kilavuzun amact 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskan: Karari ile yiiriirliige
konulan E-fhracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda gerceklestirilecek is ve islemlerde
veknesaklik saglanarak siireglerin kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ercevesinde ilgili destek basvurularinin degerlendirilmesinde 5986
sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge uyarinca
Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluglar yetkilidir.

E-lhracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman iginde degisiklik yapabilir. Destek
basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-IThracat Destekleri Hakkinda Karar ve
E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayamlarak yapilan
islemlerden E-Ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-Ihracat Sekretaryasi'nin yazili izin alinmaksizin hi¢hir surette

kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, cogaltilamaz, aksi halde; E-Ihracat Sekretaryasi'min tiim
hukuki haklar: saklidur.
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1. TIKTOK HAKKINDA

TikTok, Cin merkezli bir video paylasim sosyal medya uygulamasidir. Cin’de popiiler bir
uygulama olan Douyin’in uluslararasi versiyonu olan TikTok, Cinli internet teknolojileri sirketi
ByteDance tarafindan 2017 yilinda kurulmustur. Cinli sirketin, miizik paylagimina odaklanan ve
ayn1 zamanda ABD California’da da ofisi bulunan sosyal medya platformu Musical.ly’i 2018
yilinda satin almastyla Tiktok’un kullanimi daha yaygin hale gelmistir. Nitekim TikTok, bu satin
alimla 2021 yi1linda ABD’de 740 milyon yeni {iyeye ulasmistir.

TikTok Platformu Kiinyesi

Kurulus Tarihi 2017

Ana Sirket ByteDance

Kurucusu Zhang Yiming

CEO Shou Zi Chew (2021-)

Reklam Geliri $ 11,04 Milyar (2022, Oberlo)

Marka Degeri $443 Milyar (2022)

Sosyal Medya Popiilerlik Siralamasi 7 (Ocak, 2023)

Hangi Ulkelerde Aktif Amerika Birlesik Devletleri, Endonezya, Brezilya, Rusya, Meksika Vietnam,
Filipinler, Tayland, Tiirkiye, Suudi Arabistan, Avrupa Birligi

Platform Ziyaret Sayisi 1,9 Milyar

(Ocak 2023, Similarweb.com) Dogrudan: %65,86

Arama: %21,77 (Organik: %99,60 Ucretli: %0,40)
Yonlendirmeler: %2,14

Sosyal Medya: %9,85

E-Posta: %0,32

Goriintiili Reklamlar: %0,06

Rakipler ve Benzer Sosyal Aglar Instagram, Twitter, Facebook, Reddit, Discord, Pinterest, Linkedin

Miisteri Demografisi Kadin - %37,34
Erkek - %62,66

18 — 24 yas aras1 %32,29 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Statista 2022

TikTok diinya iizerinde en fazla kullanilan sosyal medya platformlar1 siralamasinda Facebook,
Youtube, Whatsapp, Instagram Wechat’in ardindan 6. sirada yer almaktadir. Ancak aylik bazda en
fazla kullanilan sosyal medya platformu olarak ilk sirada bulunuyor. Platformu, Ocak 2023 tarihi
itibari ile 1.9 milyar kisi ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin biiyiik boliimii sosyal medya platformunu
dogrudan ziyaret etmislerdir.



Tiktok’a Yonlendiren Sosyal Medvalarin Pay

Tiktok’un en yogun yonlendirilmis trafigi, Facebook ve Youtube {izerinden aldig1
gozlemlenmektedir. Bu platformlari ise Twitter, Instagram ve Facebook Messenger izlemektedir.

TikTok'a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Pay
(Similarweb, Temmuz 2022)

Digerleri Youtube
12% 16%

Instagram

9% .

Facebook Messanger
9%

Twitter

129% Facebook

42%

Youtube  ®Facebook mTwitter ®Facebook Messanger Instagram Digerleri

*Kaynak, Statista 2022

Nisan 2022 itibarivla En Biiviik TikTok Kitlesine Sahip Ulkeler (milyon olarak)

Verilere gore 136,42 milyondan fazla kullaniciyla en ¢ok TikTok kullanicisina sahip tilke ABD,
ikinci iilke 99,07 milyon kullaniciyla Endonezya olarak goriiniiyor. Listenin liglincii sirasinda ise
73,58 milyon TikToker'in bulundugu Brezilya yer aliyor.

ABD
Endonezya
Brazilya
Rusya
Meksika
Vietnam
Filipinler

Tayland

Tiirkiye
Pakistan

Suudi Arabistan
Birlesik Krallik
Misir

Iraq

Almanya

*Kaynak, Statista 2022



Douyin, TikTok’un Cin merkezli sosyal medya kanalidir. 2022 yilinda 692 milyon kullaniciya
ulasan Douyin’in, 2025 yilinda 835 milyon kullanici kisiye ulagsmasi beklenmektedir. (Bu
rakamlara Tayvan ve Hong Kong dahil edilmemektedir.)

TikTok cogu uzman tarafindan gelecegin sosyal ag1 olarak gosterilmektedir. Ilgili rakamlar da buna
isaret etmektedir. Asagidaki tabloda, her iilkenin aylik saat kullaniminda artis oldugu
goriilmektedir. Ote yandan Instagram’m “Reels” ozelligi dogrudan TikTok’dan alinmistir.
TikTok’un basarisi, diger sosyal aglarin davraniglarini da degistirmeye baslamistir.

Ulkeler itibari ile TikTok’da Ayhk Bazda Gecirilen Zaman

Tiim sosyal platformalar igerisinde aylik bazda en fazla kullanilan sosyal medya platformu olarak
ilk sirada Tiktok bulunuyor. Ulkeler dagilimima bakildiginda ise 27,3 ile Birlesik Krallik ilk sirada
yer aliyor.

Diinya

Birlesik Krallik
Rusya

yA\=1D)

Almanya
Avustralya

Meksika

Endonezya

Kanada
Fransa
Brazilya
Tiirkiye
Giiney Kore

Singapur

2021 = 2020

*Kaynak, Statista 2022



2. ERISIM YETKIiSI ALMA
Erisim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Ekran 1: TikTok Is Merkezi i¢inde ‘Kullamcilar’ meniisiinde yer alan ‘Uyeler’ bashig1 secilerek
ilgili alana ulasilir. Acilan alanda ‘Uye Davet Et’ butonu segilir.

4 TiKTOK: is Merkezi

1= Genel Bakis

8 Kullanicilar A~

Uvyeler

Uye davet et Y Filtre

Is Ortaklan [
&= Varhklar

Reklamci hesaplan

Hedef Kitleler

Kataloglar

Pixel'lar

Ekran 2: Yeni Uye Davet Et alaninda ‘E-posta Adresi’ alanina kuruluma ait e-mail adresi girilir.
Erisim Ayarlar1 kisminda ‘Standart’ tercihi yapilir ve ‘Sonraki’ butonuna tiklanir.

Yeni Uye davet et

o Uye bilgisi (istege Bagh)

E-posta adresi

Erigim Ayarlan

B Yoneticl ﬂ Standart




Ekran 3: Acilan pencerede erisim verilmek istenen reklam hesabi se¢ilir. Pencerenin saginda yer
alan erisim diizeylerinden ‘Analist’ seceneginin butonu agilir ve ‘Onayla’ butonuna basilir.

Varliklari Ata
Vi Uye bilgisl *eeeesscsssssesescscsse 0 Varlik izinleri (Istege Bagl)
Q
B Timi
EA Yonetici
B Operator

B3 Analist

Geri Iptal E¢

3. RAPOR INCELEME

Ekran 4: TikTok Is Merkezine giris yapilir. “Assets > Advertiser Accounts” bashigina eriserek,
ilgili reklam hesabi segilip “Ads Manager” butonuna tiklanir.

TikTOK: Business Center

@ Overview
o B Ads Manager
&, Users
Ads Manager [3 Create audiences [2
Members
.
Members  Linked assets
Partners

B Assets ~ Assign new member

Audiences

Catalogs

Pixels



Ekran 5: Reklam yoneticisi igerisinde {ist meniide yer alan “Reporting” segeneginin altinda agilan
“Custom Reports” basligi secilir.

TikToK: Ads Manager

Video Insights

Creative Inspirations

0.00 JR— 0]

Active Disapproved

Overview

Trends

Cost Impressions Clicks Col

0.00

Ekran 6: Acilan sayfada yer alan ‘Create’ butonuna tiklayarak, se¢eneklerden “Custom Report”
secilir.

TikTOK: Ads Manager C r Asset Reporting
@ We're making some updates to TikTok pixel events, which may affect your ad delivery. You may need to stop optimizing ads for certain web events and pause certain campaigns. Learn More

Reporting

Create custom report

Step 1 - =
Select your custom dimensions and metrics
Step 2 = =

View the dimensions and metrics in a table or switch

to trend line view

Create A

From Template



Ekran 7: Ulke segenegini filtrelemek i¢in “Dimensions” icerisinde “Country / Region” bashigi
secilerek, sag iistte yer alan “Run & Export” butonu tiklanir.

TiKTOK: Ads Manager Reporting

Reporting / Untitied £

0, cou
Pivot tabl B | Save
/] Country/Region B Phvottzble E Scheduled Running [2 Run & Export
Metrics 6 sclocted

Yesterc

Dimensions 3 selected
Compagn name Ad group name CountryRegion Total cost cre M mpressions Cids
Video - Trafik - Reklam Reklam Grubu Turkey 000 TRY 0.00 TRY 0.00 TRY 0 t

Ekran 8: Acilan pencerede rapor ismi dzellestirilerek, xIsx formati segilir ve disart aktarilir.

Choose the export format

Name your report

Untitled

10



Ekran 9: Indirilen raporda reklamm yayinlandigi iilke bilgisi ve harcanan tutar kontrol edilir.

Campaign Ad Group  |Country/Regior|  Cost cPC ‘ CPM | Impression |  Click ‘ CTR Currency ‘
name Name
105 indirme 0% Indirme
Kampanyasi Reklamlar Turkey 1000 1,55 74 135156 647 0,48% TRY
Web Sitesi
Dénisim Renkli Ofis
Reklami Video Turkey 9,3 1,55 13,23 703 6 0,85% TRY

4. FATURA INCELEME

Ekran 10: Business Center igerisinde yer alan “Adversiter Accounts” basligina tiklanarak, ilgili
reklam hesab1 segilir. Agilan reklam hesabina ait ekranda, sag iist kdsede yer alan ‘Ayarlar’
butonuna basilir.

i#  TikTOK: Business Center

AdsManager (3 Croate audionces (3

. Fiors
A Mansge
& Users o
embers

Members  Linked assets”

member

TiKTOK: Ads Manager

Transactions

I‘ Al Transactions | l Current Month Export

Total Paid In 15130 TRY Total Paid Out 151305 TRY

No. of Transactions: 6 Sum Total: 0.00

11



Ekran 12: Transactions basligmin altindan “Payments” baslig secilir. iginde olunan ay, tiim yil,
son 6 ay gibi tarih araliklarindan uygun olan segilir. Sayfanin saginda yer alan “Export” butonuna
tiklanarak o doneme ait faturalar indirilir.

Account

Account Name

Account Status. ®

Basic Information

Ekran 13: Indirilen faturada, faturalandirilan tutar bilgisi ile raporda yer alan harcama bilgisi

karsilastirilir.

d

TikTok

Bill To:
Client Name:

Billing Address:

TIKTOK PTE. LTD.

Address: 1 Raffles Quay #26-10, Singapore (048583)
Tax identification Number: 8430750024

Invoice #:

Invoice Date:

TAX INVOICE

BDSG20221196675

17, November, 2022

Billing Contact: Due Date:

Billing Email: Contract #: CON1395819

Billing Tel: Tax #:

Billing Period Autopay

Client Description Note Amount in TRY

Advertising Fees Autopay On Account 260.00

Remarks: Subtotal 260.00
VAT@0% 0.00
Total 260.00
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